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Nos teste  

1) Identificar as metas de usabilidade que o design deseja atingir; 
2) Identificar as medidas (objetivos) 
3) Preparar teste 

 
Exemplos de Medidas de avaliação de usabilidade ( objetivo a atingir) 
 
As seguintes medidas de avaliação serão reunidas: 
1. Dados qualitativos sobre a utilização do protótipo da Aplicação Web para 
Serviços de Manutenção - SuporteWeb; 
2. Dados subjetivos sobre a satisfação do participante; 
3. Média de erros por tarefa; 
4. Número de erros cometidos na realização de cada tarefa por participante; 
5. Tempo gasto para completar cada tarefa por participante; 
6. Tempo médio gasto na execução de cada tarefa;  
 
Exemplo de listas de Tarefas para testes de usabilidade 



 
 

 
 
 


