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Nos teste
1) Identificar as metas de usabilidade que o design deseja atingir;
2) Identificar as medidas (objetivos)
3) Preparar teste

Exemplos de Medidas de avaliagcéo de usabilidade ( objetivo a atingir)

As seguintes medidas de avaliagdo serdo reunidas:

1. Dados qualitativos sobre a utilizacao do protétipo da Aplicacdo Web para
Servi¢cos de Manutencdo - SuporteWeb;

2. Dados subjetivos sobre a satisfagdo do participante;

3. Média de erros por tarefa;

4. Namero de erros cometidos narealizagcdo de cada tarefa por participante;
5. Tempo gasto para completar cada tarefa por participante;

6. Tempo médio gasto na execucdo de cada tarefa;

Exemplo de listas de Tarefas para testes de usabilidade
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TABELA 5 - Lista de Tarefas para o Usuario - Cliente

Numero da
Tarefa

Descrigao da Tarefa

Detalhamento da Tarefa

PR: Passos a serem realizados;
TME: Tempo maximo para execugao.

Cadastrar Conta no Site
SuporteWeb

PR- Acessar o site SuporteWeb e clicar em
“Registrar’-> Aceitar os termos do site e dos
servigos -> Preencher o formulario de cadastro.
TME - 5 minutos.

Pesquisar Técnico

PR- Informar a data e o horario desejado para
atendimento-> Analisar Dados do técnico
desejado ->Solicitar atendimento.

TME — 1 minuto

Solicitar Atendimento

PR- Descrever o problema -> Verificar dados
pessoais -> Verificar formas de pagamento e
tabela de prego -> Confirmar dados para
atendimento -> Clicar no botao “Confirmar”
TME — 4 minutos

Cancelar Atendimento

PR- Acessar no menu o campo Historico de
Atendimentos™ - > Clicar no botao “Cancelar” ->
Clicar em “Sim" na tela de Confirmacao da
Operagao de Cancelamento.

TME - 30 segundos




